
VZOR

ZÁRUČNÍ LIST
Psí bouda – 36měsíční dobrovolná záruka

1. Prodávající a poskytovatel záruky
SZÁMEL s.r.o.
Mlynská ulica 4430
932 01 Veľký Meder
IČO: 45 418 535
DIČ: 2022975768
info@szamel.sk
+420 773 060 876
https://www.psiboudyoto.cz

2. Údaje o objednávce
Jméno a příjmení: ....................
Číslo objednávky / identifikace smlouvy: ....................
Datum objednávky: ....................
Datum dodání výrobku: Bude znám při dodání výrobku.

3. PSÍ BOUDA
Typ / model: ....................
Velikost / provedení: ....................
Množství: ....
36měsíční dobrovolná záruka za jakost Společnost SZÁMEL s.r.o. poskytuje na novou psí boudu
uvedenou v tomto záručním listu 36měsíční dobrovolnou záruku za jakost. 36měsíční dobrovolná
záruka na psí boudu začíná běžet dnem objednávky. Tato dobrovolná záruka je poskytována nad
rámec zákonných práv kupujícího z vadného plnění a tato práva žádným způsobem neomezuje ani
nenahrazuje.
Rozsah 36měsíční dobrovolné záruky Dobrovolná záruka se vztahuje zejména na:

konstrukci psí boudy,
stabilitu konstrukce,
střešní konstrukci,
kvalitu montáže,
tepelnou izolaci, je-li součástí výrobku.

Na elektrická zařízení zakoupená společně se psí boudou nebo zabudovaná do psí boudy, zejména
infračervený panel nebo ventilátor, se 36měsíční dobrovolná záruka na psí boudu automaticky
nevztahuje. Obsahuje-li objednávka zabudovaný infračervený panel a/nebo ventilátor, podmínky
týkající se příslušného elektrického zařízení jsou uvedeny v samostatných částech tohoto záručního
listu.
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4. Podmínky používání a údržby psí boudy
Psí bouda je výrobek z přírodního dřeva určený pro venkovní použití. Bouda musí být umístěna na
stabilním, dostatečně pevném, pokud možno suchém a rovném povrchu tak, aby dlouhodobě nestála
ve vodě a nebyla vystavena nadměrné vlhkosti pronikající ze země. Pro dlouhodobé zachování vzhledu
dřeva a jeho odolnosti vůči povětrnostním vlivům doporučujeme pravidelné, podle potřeby zpravidla
každoroční ošetření vnějších dřevěných povrchů vhodnou tenkovrstvou lazurou určenou pro venkovní
použití. Doporučujeme také pravidelně vizuálně kontrolovat stav střechy a střešní krytiny. Pokud
těsnicí materiál použitý na okrajích střechy, čelních nebo lemovacích lištách časem zestárne, popraská
nebo se oddělí, doporučujeme jej opravit nebo obnovit, aby se zabránilo pronikání srážkové vody.

5. Na co se 36měsíční dobrovolná záruka na psí boudu nevztahuje
Dobrovolná záruka se nevztahuje zejména na:

přirozené opotřebení způsobené běžným používáním,
přirozené vlastnosti a přirozené změny dřeva,
poškození způsobené používáním v rozporu s určením výrobku,
mechanické poškození,
poškození způsobené neodborným zásahem nebo úpravou výrobku,
poškození způsobené nevhodným umístěním psí boudy,
poškození způsobené dlouhodobým působením stojaté vody nebo nadměrné zemní vlhkosti,
poškození způsobené zanedbáním přiměřené údržby,
poškození způsobené zvířetem, například kousáním, škrábáním nebo jiným mechanickým
poškozením.

Porušení uvedených podmínek může mít vliv na uplatnění dobrovolné záruky pouze tehdy, existuje-li
příčinná souvislost mezi porušením konkrétní podmínky a vzniklou vadou nebo poškozením.

6. ZABUDOVANÝ INFRAČERVENÝ PANEL
ECOSUN
Typ / model: ....................
Prodejní jednotková cena: ....................
Datum dodání výrobku: Bude znám při dodání výrobku.
Konec doby odpovědnosti za vady elektrického zařízení: Od dodání výrobku, po dobu podle pravidel
uvedených níže.
Práva z vadného plnění u infračerveného panelu Na infračervený panel jako samostatný výrobek se
nevztahuje 36měsíční dobrovolná záruka za jakost poskytovaná společností SZÁMEL s.r.o. na psí
boudu. Společnost SZÁMEL s.r.o. jako prodávající odpovídá za vady infračerveného panelu v rozsahu
stanoveném platnými právními předpisy České republiky. Kupující může vytknout vadu, která
existovala při převzetí výrobku a projevila se v době dvou let od převzetí. Projeví-li se vada v průběhu
jednoho roku od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo
vady vylučuje. Pozdější montáž, zapnutí nebo zahájení používání infračerveného panelu spotřebitelem
samo o sobě neposouvá počátek této doby.

7. Montáž a bezpečné používání infračerveného panelu
Infračervený panel je elektrické zařízení. Musí být namontován, zapojen a používán v souladu s
montážními, provozními a bezpečnostními pokyny výrobce.
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Společnost SZÁMEL s.r.o. doporučuje, aby montáž a případné elektrické zapojení infračerveného
panelu provedla osoba s potřebnými odbornými znalostmi. Při montáži je nutné věnovat zvláštní
pozornost správnému umístění a mechanické ochraně elektrického kabelu a elektrických připojení.
Elektrický kabel musí být v psí boudě umístěn a podle potřeby mechanicky chráněn tak, aby k němu
pes neměl přístup a nemohl jej kousat, tahat nebo jiným způsobem poškodit. Elektrický kabel a
připojení musí být chráněny před přiskřípnutím, přeříznutím, nadměrným ohýbáním, tahem a jinými
mechanickými nebo vnějšími vlivy, které by mohly ohrozit bezpečné používání výrobku. Výrobek se
nesmí používat s poškozeným kabelem, zástrčkou, připojením nebo jinou poškozenou elektrickou částí.

8. ZABUDOVANÝ VENTILÁTOR
ECOSUN
Typ / model: ....................
Prodejní jednotková cena: ....................
Datum dodání výrobku: Bude znám při dodání výrobku.
Konec doby odpovědnosti za vady elektrického zařízení: Od dodání výrobku, po dobu podle pravidel
uvedených níže.
Práva z vadného plnění u ventilátoru Na zabudovaný ventilátor jako elektrické zařízení se nevztahuje
36měsíční dobrovolná záruka za jakost poskytovaná společností SZÁMEL s.r.o. na psí boudu.
Společnost SZÁMEL s.r.o. jako prodávající odpovídá za vady ventilátoru v rozsahu stanoveném
platnými právními předpisy České republiky. Kupující může vytknout vadu, která existovala při
převzetí výrobku a projevila se v době dvou let od převzetí. Projeví-li se vada v průběhu jednoho roku
od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo vady vylučuje.
Pozdější zapnutí nebo zahájení používání ventilátoru spotřebitelem samo o sobě neposouvá počátek
této doby.

9. Montáž a bezpečné používání ventilátoru
Ventilátor je elektrické zařízení. Musí být namontován, zapojen a používán v souladu s montážními,
provozními a bezpečnostními pokyny výrobce. Při montáži je nutné věnovat zvláštní pozornost
správnému umístění a mechanické ochraně elektrického kabelu a elektrických připojení. Elektrický
kabel musí být v psí boudě a v jejím okolí umístěn a podle potřeby mechanicky chráněn tak, aby k
němu pes neměl přístup a nemohl jej kousat, tahat nebo jiným způsobem poškodit. Napájecí kabel
vyvedený z psí boudy musí být veden tak, aby k němu pes neměl přístup. Podle konkrétního umístění
je nutné použít vhodnou mechanickou ochranu, například ochranný kryt nebo kabelový kanál.
Elektrický kabel, zástrčka a elektrická připojení musí být chráněny před přiskřípnutím, přeříznutím,
nadměrným ohýbáním, tahem, mechanickým poškozením a jinými vnějšími vlivy, které by mohly
ohrozit bezpečné používání zařízení. Vnitřní část ventilátoru musí zůstat chráněna ochrannou mřížkou.
Ventilátor se nesmí používat, je-li ochranná mřížka poškozená, uvolněná nebo odstraněná. Ventilátor
se nesmí používat s poškozeným kabelem, zástrčkou, elektrickým připojením nebo jinou poškozenou
elektrickou částí. Dojde-li k poškození elektrického kabelu nebo jiné elektrické části zvířetem, zařízení
se nesmí dále používat, dokud nebude bezpečně opraveno nebo vyměněno. Ventilátor nenahrazuje
vhodné umístění psí boudy. Během vysokých venkovních teplot musí být psí bouda podle možností
umístěna tak, aby nebyla dlouhodobě vystavena přímému slunečnímu záření.

10. Poškození elektrických zařízení nebo jejich příslušenství
Ustanovení této části se vztahují na infračervený panel a/nebo ventilátor, jsou-li součástí objednávky.
SZÁMEL s.r.o. neodpovídá za vadu nebo poškození elektrického zařízení, pokud prokáže, že vznikly po
převzetí výrobku a byly způsobeny zejména:
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neodborným zásahem nebo nesprávným elektrickým připojením,
nedodržením montážních, provozních nebo bezpečnostních pokynů výrobce,
mechanickým poškozením zařízení, kabelu, zástrčky nebo elektrického připojení,
rozkousáním, přetržením, přeříznutím, přiskřípnutím nebo jiným poškozením elektrického kabelu,
poškozením způsobeným zvířetem,
neoprávněnou úpravou, rozebráním nebo opravou zařízení,
nevhodným elektrickým napájením, přepětím nebo jiným vnějším elektrickým vlivem,
používáním zařízení v rozporu s jeho určením,
jiným vnějším vlivem, který nesouvisí s vadou existující při převzetí výrobku.

Existence některé z uvedených okolností sama o sobě neznamená ztrátu zákonných práv kupujícího.
Mezi danou okolností a reklamovanou vadou musí existovat příčinná souvislost. Je-li nesprávná montáž
nebo instalace důsledkem nedostatků návodu k montáži nebo instalaci poskytnutého prodávajícím,
zůstávají práva kupujícího zachována v rozsahu stanoveném zákonem.

11. Uplatnění vady nebo nároku z dobrovolné záruky
Vadu výrobku nebo nárok z 36měsíční dobrovolné záruky na psí boudu lze uplatnit u:
Mlynská ulica 4430
932 01 Veľký Meder
Slovenská republika
E-mail: info@szamel.sk
Telefon: +420 773 060 876
Web: www.psiboudyoto.cz
Při uplatnění vady nebo nároku ze záruky doporučujeme uvést číslo objednávky nebo faktury, označení
dotčeného výrobku a stručný popis vady. Podle povahy vady doporučujeme přiložit fotografie nebo
video výrobku a vzniklé vady. U infračerveného panelu nebo ventilátoru mohou být pro posouzení
příčiny vady potřebné také fotografie způsobu umístění zařízení, elektrického kabelu a jeho
mechanické ochrany. Prodávající vydá spotřebiteli písemné potvrzení o uplatnění reklamace a o jejím
vyřízení v rozsahu stanoveném právními předpisy. Reklamace včetně odstranění vady musí být
vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění, pokud se prodávající
se spotřebitelem nedohodne na delší lhůtě.

12. Práva kupujícího
Kupující může vytknout vadu, kterou měla věc při převzetí a která se projeví v době dvou let od
převzetí. Za podmínek stanovených zákonem má kupující zejména právo požadovat odstranění vady
opravou nebo dodáním nové věci bez vady, případně přiměřenou slevu z kupní ceny nebo odstoupení
od smlouvy. 36měsíční dobrovolná záruka za jakost poskytovaná společností SZÁMEL s.r.o. na psí
boudu žádným způsobem neomezuje zákonná práva kupujícího vůči prodávajícímu z vadného plnění.
Skutečnost, že SZÁMEL s.r.o. infračervený panel nebo ventilátor nakupuje od jiného výrobce nebo
dodavatele, nemá vliv na zákonná práva spotřebitele vůči společnosti SZÁMEL s.r.o. jako
prodávajícímu.

Datum vystavení dokumentu: ....................
SZÁMEL s.r.o.
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